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En primer lugar, veréis que en Educamos Web, accediendo desde el panel izquierdo a “Mis datos” —
“Informacion personal” y pinchando sobre “CUENTAS ADICIONALES”, accederéis a vuestra cuenta
de Microsoft vinculada a Educamos. Esta cuenta ha cambiado el dominio, pasando de ser:

"@asuncionnsdiocesanosribao365.educamos.com”, a quedar reducida y simplificada a:

"@asuncionns.educamos.com", siendo mas sencillo recordarla y escribirla cuando sea necesario.
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Nuevo DOMINIO

Informacion personal

Mis claves .
Cuenta de correo: joerveraz @asuncionns.educamos.com

Correo electronico w

Mis conversaciones Estado de la cuenta: Creada y sincronizada

Buzdén Exchange: Creado y sincronizado
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Todos los accesos que realicéis al correo, Teams, OneDrive... desde Educamos Web, no deberéis
cambiar nada, ya que la plataforma ha actualizado vuestro acceso de forma automatica con el nuevo
dominio.

Donde Si tendréis que actualizar manualmente este nuevo dominio serd en las aplicaciones
moviles o de escritorio de Office365 (Outlook, Teams, OneDrive, etc) que tengdis instaladas en
vuestros dispositivos (mévil, Tablet, ordenador) y sincronicen de forma automatica.



http://asuncionnsdiocesanosribao365.educamos.com/
http://asuncionns.educamos.com/
mailto:asunciones@planalfa.es
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En el MOVIL o TABLET:

CORREO, por ejemplo en la aplicacion Outlook:

El paso a paso en imagenes:

0 Bandeja de entrada @y oy

] Office 365

B® Microsoft
Iniciar sesion

arveraz@asuncionnsdiocesanosribac365.educamos.com

¢No puede acceder a su cuenta?

g

Nos lleva a esta ventana en la que tenemos que cambiar
manualmente el dominio, borrando simplemente
“diocesanosribao365”.

Nos quedaria de esta forma y pulsamos “Siguiente”:

D/ Correo nuevo

No se pudo iniciar sesion en la cuenta INICIAR SESION

jeerveraz@asuncionnsdiocesanosribao36...

|

Nos indica que “No se puede iniciar sesion...”

] Office 365

a8 Microsoft
Iniciar sesion

jcerveraz@asuncionns.educamos.com

¢No puede acceder a su cuenta?

at




Ultimo paso, nos va a pedir nuestras claves de Educamos, las introducimos y ya lo tendriamos
actualizado y sincronizado.

@ Bandeja de entrada ay @l

COLEGIO ASUNCION DE NUESTRA SENORA

Nombre de usuario

hl solucionado

Contrasefa {

o |

ACCEDER

He olvidado mis claves de acceso

Ya no me aparece la alerta de “No se puede iniciar sesion...”;

| | Correo nuevo N
o hoyrecogere a Juanjoalas 11 desp.

TEAMS, muy parecido:

Teams Teams

B¢ Microsoft @& Microsoft

Iniciar sesion - Iniciar sesion :
jcerveraz@asuncionnsdiocesanosrib30365.educ$mos.com _ jcerveraz@asuncionns.educamos.coz } J
¢No puede acceder a su cuenta? ¢No puede acceder a su cuenta?

Q Opciones de inicio de sesion 6% Opciones de inicio de sesion

Nos lleva a esta ventana en la que tenemos que cambiar manualmente el dominio, borrando
simplemente “diocesanosribao365”. Nos quedaria de esta forma y pulsamos “Siguiente”:



Ultimo paso, nos va a pedir nuestras claves de
Teams . . ,
Educamos, las introducimos y ya lo tendriamos

actualizado y sincronizado.

COLEGIO ASUNCION DE NUESTRA SENORA

Nombre de usuario

o
(]

Contrasefa

O

ACCEDER

He olvidado mis claves de acceso

Nos da la opcion de enviarnos un cédigo a nuestra
antigua cuenta de correo, pero esa ya no la
tenemos operativa, ya que el dominio ha
cambiado, asi que no os preocupéis que tiene muy
facil solucion:

Podemos cerrar sesiony si no nos deja, desinstalar
la aplicacidon y a continuacidn, volver a instalarla
pinchando en este enlace:

https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-
teams/download-app

TEAMS, ya que es la aplicacion de escritorio mas utilizada por alumnosy
profesores en sus ordenadores personales:

En el ORDENADOR:

B® Microsoft
jcerveraz@asuncionnsdiocesanosribao365.educamo...
Iniciar sesion

Le enviaremos un c6digo a

jcerveraz@asuncionnsdiocesanosribao365.educamos.com
para que pueda iniciar sesion.

Enviar cédigo


https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-teams/download-app
https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-teams/download-app

ey

Nos llevara a esta web y pinchamos en “Descargar para escritorio”.

BY Microsoft | Teams Productos v Soluciones v Precios  Recursos v Mas de Microsoft 365

Descargar Teams

Microsoft Teams es ahora mas rapido y sencillo que nunca.Descubrir qué se puede hacer >

Descargar Microsoft
Teams

Conéctate y colabora con cualquier persona de cualquier lugar en Teams.

‘ Descargar para escritorio | Descargar para dispositivo movil

A continuacidn, seleccionamos “Teams para el trabajo o el ambito educativo”:

Descarga Microsoft Teams para el escritorio de
Windows.

Teams para el hogar o pequefias
empresas

Descargar Teams

Se descarga y ejecutamos el archivo.

Pasado este pequeio paso, nos va a pedir que
seleccionemos la cuenta o utilicemos otra.

Marcamos “Utilice otra cuenta o registrese”

Teams para el trabajo o el ambito
educativo

] -

B Microsoft

iLe damos la bienvenida a Microsoft Teams!

Chatee y colabore con compafieros de trabajo con su cuenta profesional o educativa.
Cambiar la aplicacién de Teams para iniciar sesién con una cuenta de Microsoft

Elija una cuenta para continuar

m JUAN JOSE CERVERA ZAMORA

jeerveraz@asuncionnsdiocesanostibao365.educamos.com

R Juanjo Cervera Zamora
asuncionjuanjomate@gmail.com

— Utiice otra cuenta o registrese



Escribimos nuestra cuenta con el huevo dominio

y pinchamos “Siguiente”:

COLEGIO ASUNCION DE NUESTRA SENORA

Nombre de usuario

Contrasefia

ACCEDER

@ Inicie sesién en Microsoft Teams

B2 Microsoft
Iniciar sesién

korrec electrénico, teléfono o Skype

¢No tiene ninguna cuenta? Crear uno.

Declaracion de privacidad ~ ©2023 Microsoft

pinchamos en “ACCEDER”:

Jo

He olvidado mis claves de acceso

Nos va a aparecer esta ventana de

Todo listo.

confirmacidn de que todo esta OK.

Se agregé la cuenta correctamente. Ya puede acceder a las aplicaciones y los servicios
de la organizacion.

Pinchamos en “Listo” y ya lo tendriamos

actualizado y sincronizado.

i

#HAsuncionSeNota

Introducimos nuestras claves de Educamos y



De todas formas, durante el mes de septiembre, estableceremos un horario para atender a
aquellas familias que tengan dificultades a la hora de realizar el citado cambio en sus dispositivos
moviles.

Como ya comentamos anteriormente, este proceso de cambio busca hacer mas sencillo el acceso y
configuraciéon a medio y largo plazo, asi que agradecemos de antemano vuestra paciencia y
comprension.

Sin mas, recibid un cordial saludo y feliz verano.
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